
 

 

 

 

 

 

 

GigaHotLine vous permet de gérer la mainte-

nance téléphonique et le suivi commercial de 

vos clients. Il comptabilise les appels par client 

et par intervenant en indiquant le temps passé 

pour chaque appel. 

LA SAISIE D’UN APPEL. 

Un chronomètre affiché à l’écran lors de la sai-

sie indique clairement le temps qui s’écoule. Le 

client a-t-il un contrat de maintenance ? Ne 

chercher pas, c’est indiqué au moment de la 

saisie. 

Chaque appel client fait référence au nom de 

l’interlocuteur, à la raison de l’appel, à la per-

sonne intervenant pour répondre à cet appel, à 

la réponse apportée et au temps passé. 

REGROUPEMENT DE TOUS LES APPELS. 

GigaHotLine est un produit conçu dans un 

souci d'efficacité et de convivialité (produit ré-

seau, ergonomie compatible Windows 9x et 

Windows NT workstation). 

 

LES STATISTIQUES. 

Liste des intervenants. 

Pour chaque intervenant vous connaissez le 

nombre d’appels traités, la durée totale des ap-

pels et la moyenne passée par appel. 

 

 

Le Top Ten. 

Affiche la liste des 10 premiers clients triés en 

ordre décroissant sur la durée totale des ap-

pels. 

 

EXEMPLE D’IMPRESSION. 

GigaHotLine permet d’imprimer la liste des 

appels par intervenant ou par client. 

 

LA CONFIGURATION NECESSAIRE 

▪ Tout compatible PC pourvu de Windows 4 

Go de mémoire vive minimum. 

▪ Un disque dur avec au moins 40 Go à dispo-

sition.  
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